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KINNITATUD

haridus- ja teadusministri mdiarusega
,.Kutsekeskhariduse riiklik 6ppekava”

Kaubanduse 6ppekava iildandmed, pohiopingute struktuur ja moodulite
Kirjeldused

. Oppekava iildandmed

1.1. Oppekava kuulub hulgi - ja jackaubanduse Oppekavariihma ning vdimaldab &pilasel
omandada teadmised, oskused, viértushoiakud ja sotsiaalse valmiduse dpingute jatkamiseks
ja tootamiseks oskustoodlisena kaubanduse valdkonnas.

1.2. Oppekava dppemaht on 240 EK APit, mis jaguneb jirgmiselt:
1) kohutuslikud tildharidusopingud 80 EKAPit;
2) pohidpingud 125 EKAPit, millest iihiseid pohidpinguid 75 EKAPit ja valitavaid
pohidpinguid 50 EKAPit sh praktika vihemalt 25 EK APit;
3) valikdpingud 35 EKAPit sh 5 EKAPit vabadpingud.

1.3. Oppekavaga on miratud jirgmised suunavalikud, millest dpilane valib iihe:
1) jaekaubanduse suund;
2) hulgikaubanduse suund.

. Oppekava pohidpingute struktuur
2.1. Uhised pdhidpingute moodulid ja nende dppe maht on jirgmised:
1) oskused eluks ja tooks, 15 EKAPit;
2) digioskuste arendamine, 5 EKAPit;
3) sissejuhatus kutsedpingutesse, 10 EKAPit;
4) kliendikeskne suhtlemine ja teenindamine, 5 EKAPit;
5) loovuse rakendamine, 3 EKAPit;
6) kaubagruppide liigitamine, 7 EKAPit;
7) kaupade kiitlemine, 3 EKAPit;
8) kaupade ettevalmistamine miiiigiks, 4 EKAPit;
9) tootamine teenindusletis, 5 EKAPit;
10) tootamine miitigisaalis, 5 EKAPit;
11) meeskonnatdo oskused, 3 EKAPIt;
12) kaubakategooria haldamine 4 EKAPit;
13) erialane inglise keel, 3 EKAPit;
14) erialane soome keel, 3 EKAPit.

2.2. Valitavad pohidpingute moodulid ja nende dppe maht jaekaubanduse suunal on jérgmised:
1) kaupade vastuvdtt ja ladustamine jackaubanduses, 3 EKAPit;
2) klientide ndustamine teenindusprotsessis, 3 EKAPit;
3) klientide teenindamine, 7 EK APit;
4) klientidega arveldamine, 3 EK APit;
5) e-poe tellimuste késitlemine, 3 EKAPit;
6) ostuprotsesside assisteerimine jaekaubanduses, 3 EKAPit;
7) turundustegevuste assisteerimine jackaubanduses, 3 EKAPit;
8) praktika, 25 EKAPit.
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2.3. Valitavad pohiopingute moodulid ja nende Oppe maht hulgikaubanduse suunal on
jargmised:
1) kaupade vastuvdtt ja ladustamine hulgikaubanduses, 5 EKAPit;
2) kaupade komplekteerimine ja véljastamine, 5 EKAPit;
3) dérikliendi teenindamine hulgikaubanduses 6 EKAPit;
4) érikliendiga arveldamine hulgikaubanduses, 3 EKAPit;
5) ostuprotsesside assisteerimine hulgikaubanduses, 3 EKAPit;
6) miiiigiprotsesside assisteerimine hulgikaubanduses, 3 EKAPit;
7) praktika, 25 EKAPit.
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3.Kaubanduse valdkonna 6ppekava pohiopingute moodulite kirjeldused

3.1. Hulgi- ja jaekaubanduse suundade iihised pohiopingute moodulid

Mooduli 6ppe maht Eesti
Mooduli nr Mooduli nimetus kutsehariduse
arvestuspunktides (EKAP)
1. Oskused eluks ja tooks 15 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane arendab padevusi, mis on vajalikud edasisel dpiteel ja iihiskonnas ennastjuhtivalt, vastutustundlikult ja

tulemuslikult toimimiseks.

Opiviljundid
Opilane:
1) piistitab enesearengu eesmargid,
arvestades enda voimeid ja vdimalusi
ning vaartustades tervislikke eluviise

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

selgitab tervislike eluviiside ja turvalise keskkonna tdhtsust, sh toetavate suhtlusvorgustike rolli
tervise, Opimotivatsiooni ja iildise toimetuleku tagamisel

analiilisib juhendamisel enda kéitumis- ja tarbimisharjumusi ning nende mdju enda tervisele,
heaolule ja iildisele toimetulekule

hindab oma vaimse ja fiiiisilise tervise seisundit, arvestades pohilisi tegureid nagu magamine,
toitumine, litkumine, suhted, kasutades selleks usaldusvéérseid enesehindamise tehnikaid, sh
veebipohiseid téovahendeid

koostab juhendamisel aja- ja tegevuskava enda vaimse ja fiiiisilise heaolu siilitamiseks, kasutades
selleks erinevaid tervise edendamise ja sdilitamise vOimalusi

kasutab kodukoha ja kooli ldhedal paiknevad liikumisradu, harjutusviljakuid ja vGimalusi erinevate
liikumisviisidega tegelemiseks

oskab kasutada mobiilirakendusi liikkumisharjumuse ja kehalise aktiivsuse jalgimiseks

analiilisib juhendamisel enda huvisid, vaartushoiakuid, oskusi, teadmisi, kogemusi ja isikuomadusi
sOnastab eneseanaliilisi tulemustest 1dhtuvalt juhendamisel eesmérgid, isiklike ja akadeemiliste
sihtide poole liikkumiseks

2) kasutab teadlikult erinevaid
Opistrateegiaid ja -viise enda
opitegevuse kavandamisel ja
juhtimisel

selgitab juhendatult dppimise olemust ning teadmiste ning oskuste omandamise protsessi, kasutades
erinevaid teabeallikaid

iseloomustab erinevaid Opistrateegiaid ja Oppimise viise, seostades neid enda senise dpikditumisega
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oskab analiilisida enda dpiharjumusi ning arvestada tahtlikku ja tahtmatu tdhelepanu mdju oma
Opitegevusele

analiilisib juhendamisel oma dpimotivatsiooni, midratledes seda soodustavaid ja takistavaid tegureid
koostab juhendamisel isikliku eesmirgipirase Oppimis- ja igapidevategevuste ajakava, ldhtudes enda
huvidest, eneseteostusega seotud eesmérkidest ja voimalustest

annab hinnangu enda varasematele Opitulemustele, arvestades eneseanaliiiisi tulemusi ja saadud
tagasisidet

kavandab muudatused enda dppimisharjumustes, ldhtuvalt hindamistulemustest ning toob saadud
tagasiside pohjal néditeid Opistrateegiate kasutamisest Opitegevustes

selgitab juhendamisel stressi ja frustratsiooniga toimetuleku voimalusi

3) tegutseb seatud eesmirkide
saavutamiseks vastutustundlikult nii
iseseisvalt kui kollektiivi litkmena

suhtleb sotsiaalselt heakskiidetud vormis erinevas vanuses ja kultuuritaustaga inimestega, valides
asjakohase kéitumis- ja vdljendusviisi ning kohandades suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja
suhtluse eesmarkidele

jagab asjakohast infot nii kirjalikult, suuliselt kui visuaalselt, kasutades sobivaid suhtlemisvahendeid
ja -vorme ning ldhtudes suhtluspartnerist (sdber, kaasopilane, dpetaja, ametiasutus)

kohandab enda suhtlemisviise vastavalt tagasisidele ja suhtluse eesmarkidele

toob nditeid illustreerimaks, kuidas esmamulje, eelarvamused, sh stereotiilibid mojutavad inimeste
kéitumist

iseloomustab erinevaid meeskonnatdo rolle ja nende moju t66 tulemuslikkusele, kasutades
teabeallikaid

analiilisib juhendamisel rithmas toimuvaid protsesse ja nende voimalikku mdju inimese kditumisele
igapéevaelus

teeb kaaslastega teadlikult koost66d {iihiste eesmérkide saavutamiseks, jargides meeskonnat6o
pohimotteid, suhtlus- ja kditumisnorme ning kasutades digitaalseid {ihistoovahendeid

4) moistab ettevotliku, vadrtust loova ja
vastutustundliku tegutsemise olulisust
nii endale kui iihiskonnale

selgitab juhendamisel vastutustundliku tarbimise ja tootmise pohimdtteid ning tehtavate valikute
moju keskkonnale, kogukondadele ja enda heaolule

toob néiteid probleemsetest tarbimissituatsioonidest ning oskab otsida abi oma diguste kaitseks
hindab kriitiliselt ostudega seotud teadete, pakkumiste ja soovituste usaldusvairsust

kirjeldab jatkusuutliku arengu eesmérke, seostades neid iimbritseva keskkonna ja dpitava
valdkonnaga
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kaardistab juhendamisel iihiskonnas esinevaid sotsiaalseid probleeme, kasutades erinevaid
teabeallikaid ja infotehnoloogiavahendeid

analiilisib meeskonnatddna valitud probleemi lahendamise voimalusi, kasutades tdenduspdhiseid
fakte ja teabeallikaid

kavandab juhendatud meeskonnatoona tegevuskava valitud probleemi lahendamiseks, kasutades
loovustehnikaid ning arvestades ressursside sddstliku ja vastutustundliku kasutamise pdhimotteid
kavandab lahenduse elluviimiseks vajaliku eeclarve, kasutades digivahendeid

5) moistab tooturu toimimise
pohimdtteid ja enda arenguvajadusi
tooturule sisenemiseks

selgitab teabeallikate pdhjal majanduslike, tehnoloogiliste, looduslike ja teiste keskkonnatingimuste
muutuste moju majanduskeskkonnale

iseloomustab juhendatud meeskonnatdona Eesti majanduskeskkonna ja todturu toimimist eri
tegevusvaldkondades, kasutades erinevaid teabeallikaid

iseloomustab erineva haridustaseme ja oskustega inimeste voimalusi to6turul, arvestades todtasu
seost védrtusloomega

selgitab teabeallikate pohjal todandja ja toovotja digusi ja kohustusi toosuhetes

vordleb erinevate lepingutingimuste tihtsust toosuhetes, voimalike probleemide ennetamisel
vordleb enda kogemusi ja oskusi valitud tegevusvaldkonnas erinevates ametites ja rollides
tegutsemiseks vajalikega, kasutades oskuste kompassi

kavandab enesearengut toetavaid tegevusi, ldhtudes enda eesmarkidest ja arendamist vajavatest
oskustest

selgitab ressursside (raha, aeg, inimesed) vajadust ja sddstmise vdimalusi, arvestades enda seatud
eesmarkidega

6) kasutab varasemaid teadmisi, oskusi ja
kogemusi igapdevaeluga seonduvate
ilesannete lahendamisel

lahendab igapdevaeluga seonduvaid arvutusiilesandeid, kasutades koolimatemaatikast tuttavaid
mudeleid ja meetodeid

planeerib digivahendite abil igapédevased tulud-kulud, arvestades enda vajaduste ja voimalustega

esitab kirjalikku ja suulist informatsiooni selgelt ja struktureeritult nii eesti keeles kui ka pohikoolis
opitud voorkeeles

kasutab tehnoloogilisi vahendeid ja seadmeid ning tdenduspohiseid andmeid otsuste voi jarelduste
tegemiseks igapdevaeluga seotud kiisimustes

kasutab igapdevaelus ettetulevate olukordade lahendamisel eesti- ja voorkeelseid teabeallikaid
koostab pddevuse piires eesti- ja voorkeelseid tekste, ldhtudes igapdevaelu vajadustest

otsib todiilesande taitmiseks vajalikku teavet, hinnates erinevate teabeallikate usaldusvaarsust
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lahendab reaalelulisi iilesandeid, sidudes tervikuks mitme ainevaldkonna teadmisi ja oskusi
toob nditeid matemaatika, fiilisika, keemia ja bioloogia omavahelistest seostest igapdevaelus

7) korraldab teadlikult oma rahaasju
moistes, et oma hea finantsilise
kéekdigu eest vastutab vaid tema ise

koostab isikliku eelarve arvestades enda finantseesmérke, analiilisides juhendamisel oma
sissetulekuid, véljaminekuid ja rahalist seisu sh sddstmise vdimalusi

arutleb meeskonnatddna sissetuleku, tarbimisvalikute ja investeerimisotsuste mdju iile iiksikisiku,
tihiskonna ja keskkonna tasandil

hindab elumuutvate siindmuste (abiellumine, laste saamine, Onnetus, surm) moju
finantsplaneerimisele, eristades rahalist vdartust emotsionaalsetest jt vdértustest

kirjeldab pangateenuseid ja finantsteenuse osutaja rolli tiksikisiku rahaasjade korraldamisel, tuues
esile pakutavaid voimalusi, kaasnevaid kohustusi ja riske

oskab valida laenutooteid, kasutades sobivaid vordlusvahendeid ning arvestades pakutavat
intressimédra ja maksetingimusi

iseloomustab pdhiomaduste alusel peamiste varaklasside nagu kinnisvara, volakirjad ja aktsiad
olemust ja erinevusi ning nende kasutamisvoimalusi ja sellega kaasnevaid riske isiklike
finantseesmarkide saavutamiseks

kirjeldab isikliku eluaseme soetamise voimalusi, tuues vilja iilirimise ja ostmise eelised ja puudused
selgitab pensioni kui pikaajalise finantsmehhanismi olemust ja selle planeerimise olulisust,
kasutades asjakohaseid teabematerjale

2.

Digioskuste arendamine 5 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane arendab enda digipadevusi elektroonilise teabe otsimiseks, loomiseks ja haldamiseks, arvestades
digitehnoloogia kasutamisel tervisekaitse ja kiiberturvalisuse nduete ning autorikaitse ja ectika pohimotetega.

Opiviljundid

Opilane:

1) kasutab digikeskkonnast vajaliku teabe
leidmiseks sobivaid infootsingu ja
andmehalduse votteid, hinnates digisisu
asjakohasust

IiIindamiskriteeriumid
Opilane:

madratleb oma teabevajaduse ning rakendab sobivaid infootsingu votteid, et leida digikeskkonnast
asjakohane teave

otsib ja filtreerib andmeid, infot ja materjale eesmérgipéraselt, kasutades erinevaid otsingumeetodeid
ja -tooriistu

analiilisib juhendamisel leitud andmeid, infot ja digisisu, hinnates nende allikate péaritolu
usaldusvéirsust ja asjakohasust

salvestab ja korrastab digikeskkonnas faile, kasutades kaustu ja kategooriaid, et tagada lihtne ligipaés
ja haldus
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tootleb ja analiiiisib andmeid tabelarvutuse abil ning esitleb tulemusi selgelt ja arusaadavalt
diagrammide ja skeemide abil

2) kasutab info jagamiseks, suhtlemiseks ja
koostooks sobivaid digilahendusi,
arvestades digikeskkonnas kehtivaid
suhtlus- ja kditumisnorme ning
kiiberturvalisuse ndudeid

kasutab sobivaid digitehnoloogiaid ja -sisu, et tohusalt suhelda ja panustada meeskonnatddsse
jagab infot ja faile digikeskkonnas, valides selleks kontekstist ja eesmérgist tulenevalt korrektse viisi
ja sobiva vahendi

kasutab iseseisvalt ja efektiivselt kooli, kohaliku omavalitsuse, riigi ja ettevotete digiteenuseid,
nditeks epédevik, riigiportaal, digitaalsed dpikeskkonnad, pangateenused

kasutab turvaliselt iihismeediat, ajaveebi ja video jagamise platvorme oma algatuste tutvustamiseks
ja teiste kaasamiseks

jargib digikeskkonnas kehtivaid suhtlus- ja kditumisnorme, arvestades erinevate sihtrithmade
kultuurilisest, vanuselisest ja keelelisest eripdrast tulenevaid vajadusi

haldab enda digitaalset identiteeti, arvestades kiiberturvalisuse nduetega

analliiisib juhendamisel oma digitaalset jalajilge ja selle moju enda kuvandile

3) loob ja tédiustab digisisu, kasutades
sobivaid tooriistu sh tehisintellekti
lahendusi vastutustundlikult ning
arvestades autoridiguse pohimotteid

loob digisisu teksti, esitluse, pildi ja videona, kasutades sobivaid tdoriistu ning arvestades kvaliteedi,
konteksti ja eesmarkidega

kohandab olemasolevat digisisu uue ja sisukama digimaterjali loomiseks, kombineerides erinevaid
teabeallikaid ja digimaterjale

jargib digisisu loomisel ja kasutamisel autoridiguse ning eetika pdhimdtteid, arvestades andmekaitse
ja konfidentsiaalsuse nduetega

rakendab juhendamisel asjakohaseid litsentsitingimusi (Creative Commons) vastavalt sisule ja
kontekstile

kasutab tehisintellekti rakendusi digisisu loomisel ja muutmisel vastutustundlikult, arvestades
kvaliteeti ja konteksti

analiiiisib juhendamisel tehisintellekti loodud digisisu tdpsust, usaldusvairsust ja konteksti sobivust

4) kaitseb oma digiseadet, isikuandmeid,
privaatsust ja tervist, rakendades
kiiberturvalisuse ja jatkusuutliku arengu
pOhimdtteid

kaitseb oma digiseadmeid ja nende sisu, rakendades ohtude vihendamiseks asjakohaseid
turvameetmeid ja uuendades regulaarselt vastavat tarkvara

tuvastab digiseadmeid dhvardavad ohud ja rakendab ennetusmeetmeid nende véltimiseks
rakendab turvameetmeid isikuandmete ja privaatsuse kaitseks, kasutades tugevaid paroole,
kaheastmelist autentimist ning andmete kriipteerimist, et piirata juurdepidsu enda andmetele
analiilisib digiteenuse privaatsusreegleid ja kohandab privaatsusseadeid oma isikuandmete kaitseks
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e analiilisib enda kéditumist digitehnoloogia kasutamisel, l1dhtudes sellega seotud vaimse ja fiiiisilise

tervise riskidest

e sdilitab tervisliku tasakaalu digitehnoloogia kasutamisel, rakendades ajapiiranguid, puhkeperioode ja

ergonoomilisi todvaotteid

e reageerib adekvaatselt kiiberkiusamisele ning kasutab sobivaid vastumeetmeid, viltimaks edasist

kahju

e analiiiisib digitehnoloogia keskkonnamdju ja rakendab ressursisédstlikke digikditumise meetodeid,

optimeerides seadmete energiatarvet ja eluea kestust ning hallates digipriigi 6koloogilise jalajélje
vihendamiseks

5) lahendab digitehnoloogia kasutamisega
seotud probleeme, tuvastades tehnilised
torked ning valides sobivad lahendused
nende likvideerimiseks

e tuvastab digiseadme lihtsama tehnilise torke pohjuse ja lahendab selle juhendi abil
e valib konkreetse iilesande jaoks sobiva riist- ja tarkvara, arvestades lilesande spetsiifikat ja

voimalikke alternatiive

e kohandab ja seadistab juhendite alusel digiteenust v3i platvormi vastavalt enda vajadustele
e analiilisib oma digipddevust, koostab plaani enese arendamiseks ja oskuste tdiendamiseks
e toetab digitehnoloogia vihemkogenud kasutajaid, pakkudes juhiseid ja variante probleemide

lahendamiseks

3.

Sissejuhatus kutsedpingutesse 10 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane omandab esmased teadmised kaubandusvaldkonnast, tddohutusest ja -oskused kaubanduses vajalike

toovahendite kasutamiseks.

Opiviljundid

Opilane:

1) ligitab kaubandusettevotteid nende
suuruse ja tegevusala jargi

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

e maidratleb kaubandusettevotted nende suuruse ja tegevusala alusel, tuginedes kaubanduses ja
majanduses tunnustatud liigituse kriteeriumitele rithmatdona;

e vordleb kaubandusettevotteid nende suuruse ja tegevusala alusel, toetudes analiiiisitud ndidetele ning
rilhmakaaslastega arutletud seisukohtadele;

o kirjeldab e-kaubanduse kasutamist ja voimalusi kaubandusvaldkonnas;

2) jargib kehtestatud to6ohutus-,
todtervishoiu- ja turvandudeid ldhtudes
seadusandlusest ja ettevotte nduetest

e Joetleb rithmatéona todohutuse-, tootervishoiu- ja turvandudeid seostades neid kaubandusettevotte
igapdevatooga;
o kasutab esmaseid esmaabi votteid ja vahendeid jargides enda ja teiste ohutust;

e iseloomustab kaupluse sisese turvalisusega seotud kditumist ldhtudes erinevatest situatsioonidest
rithmat606na;
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3) tdidab isiklike hiigieenindudeid
lahtudes ettevotte nduetest

kasutab isikukaitsevahendeid vastavalt ndutele;
selgitab hiigieeninduete tdhtsust 1dhtudes kaubandusvaldkonna eripérast;
jargib isiklikke hiigieeninoudeid reegleid vastavalt ettevotte nduetel;

4) seostab kaubanduses kasutatavad
toovahendid, seadmed ja tehnilised
vahendid vastavalt tooiilesannetele

nimetab kaubanduses kasutatavad toovahendid, seadmed ja tehnilised vahendid, vottes aluseks
konkreetse tooiilesande;

kirjeldab todvahendite funktsiooni ja kasutusotstarvet igapdevatoos, tuginedes toOprotsessi
eesmarkidele;

selgitab toovahendite rolli toOprotsessi tohususe, klienditeeninduse kvaliteedi ja todohutuse tagamisel,
arvestades tookorralduse ndudeid;

5) kasutab kaubanduses vajalikke
todvahendeid, seadmeid ja tehnilisi
vahendeid vastavalt toGiilesande
iseloomule, klienditeeninduse
vajadustele ning todohutuse ja

valib sobivad toovahendid, seadmed ja tehnilised vahendid, vottes aluseks tooiilesande iseloomu ja
to0korralduse nouded;

kisitleb toovahendeid digesti, jargides todohutuse, ergonoomika ja kvaliteedi pohimdtteid ;

pohjendab valitud todvahendite kasutamise otstarvet, tuginedes klienditeeninduse vajadustele ja
toOprotsessi tohususele;

kvaliteedinuetele e hooldab toovahendeid ja hoiab need Kkorras, arvestades hooldusjuhiseid ning té6vahendite
vastupidavuse ja tookindluse tagamise pohimotteid.
4. Kliendikeskne suhtlemine ja teenindamine 5 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane omab arusaama teenindaja rollist ja vastutusest tdnapdevases teenindusiihiskonnas ning arendab
kliendikeskse, eetilise ja ennastsddstva teeninduse oskusi, mdistab teenindusliku mottekultuuri ja klienditeekonna olemust, jérgides kutse-eetikat ja
teenindusstandardeid, mirkab oma vaimse tervise ohutegureid, omab algteadmisi stressist ja konfliktidest klienditeenindaja t60s ning tagades klientide

turvalisuse ja ohutuse.

Opiviljundid

Opilane:

1) koostab teenindusstandardi ja
klienditeekonna, 1dhtudes kutse-eetikast
ja terviklikust ldhenemisest
klienditeekonnale

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

iseloomustab klienditeenindaja rolli teenindusiihiskonnas 1dhtudes rollikditumisest, vastutusest,
kutse-eetikast arvestades tarbija digusi;

selgitab kliendikeskse teeninduse pohimotteid, l1dhtuvalt klientide turvalisusest ja ohutusest;

koostab riithmatdona teenindusstandardi arvestades kutse-eetikat;

kavandab klienditeekonna kasutades digivahendeid arvestades kliendikeskse teeninduse pohimdtteid ;
koostab klienditeekonna kaupluses tuues vilja klientide turvalisusega seotud kohad;

teeb ettepanekud klientide turvalisuse suurendamiseks vihendades ohukohti ldbi erinevate tegevuste
klienditeenindaja t66d;
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2) jélgib ennastsddstvat kditumist
klienditeenindaja tods jargides vaimse
tervise hoidmise pohimdtteid, kasutades
stressi- ja konfliktijuhtimise votteid

nimetab vaimse tervise tegureid ldhtudes klienditeenindaja to0st;

kirjeldab enesehoiu- ja stressijuhtimise votteid tookeskkonnas ldhtudes stressi juhtimise pohimotetest;
loob plaani vaimse heaolu hoidmiseks ldhtudes klienditeenindaja t60st;

viib riihmatddna libi lihe tegevuse klienditeenindaja t66 toetamiseks ldhtudes selle positiivsest
mojust vaimsele tervisele;

3) suhtleb klienditeeninduse olukordades
korrektses eesti keeles ldhtuvalt
sobivast suhtlusstiilist, inimtiiiibist ja
aktiivse kuulamise votetest, véltides
suhtlemistokkeid

suhtleb selgelt ja arusaadavalt eesti keeles nii kdnes kui kirjas erinevates olukordades ldhtudes
klienditeenindaja todst;

e kasutab suhtlemisel sobivat sGnavara ja véljendusviise ldhtudes korrektsest eesti keeles;
e nimetab aktiivse kuulamise votteid ning suhtlemise tdokkeid ldhtudes kliendikesksest teenindusest;

eristab erinevaid suhtlusstiile ldhtudes klienditeeninduse situatsioonidest;

e kasutab suhtlemisel aktiivse kuulamise votteid arvestades inimtiilipe ja sobivat suhtlemisstiili;

valdib suhtlemistokkeid ldhtudes kliendikesksest teenindusest.

S.

Loovuse rakendamine 3 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et Opilane
valdkonnaga.

arendab oma loovust ja avatud hoiakut, viljendab ja rakendab loovaid ideid seostades kaubanduse

Opiviljundid

Opilane:

1) esitleb oma ideid, l&htudes loovast
motlemisest ning pohjendades nende
sobivust ja kasu kaubanduse kontekstis

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab oma sdnadega loova mdtlemise olemust ja tdhtsust ldhtudes igapdevaelu nédidetest
kaubanduses;

toob néiteid loova motlemise kasutamisest dppimises ja igapdevaelu olukordades kaubanduses,
pohjendades nende sobivust;

esitab oma ideid arusaadavalt ja loogiliselt, ldhtudes dppeiilesande eesmérgist ja kaubanduse
kontekstist;

pohjendab oma ideede sobivust ja kasulikkust, vittes arvesse Oppimise eesmérki ja kaubanduse
valdkonnas;

2) kasutab loovuse arendamise tehnikaid
ja koost60 votteid, ldhtudes kaubanduse
valdkonna olukordadest, ja arendades
ideid riihmat6os

osaleb aktiivselt riithmatos arendades ideid ja arvestades tlihise lahenduse kujundamise eesmérki;
rakendab juhendamisel loovuse arendamise tehnikaid ldhtudes dppimise olukordadest ja iihise
iilesande eesmargis.

6.

Kaubagruppide liigitamine 7 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane omandab teadmised ja oskused kaupade liigitamisest, kaubakategooriate ja sortimendi kujundamisest ning
kaupade kvaliteedi, margistuse ja hinnainfo nouetest.

Opiviljundid

| Hindamiskriteeriumid
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Opilane: Opilane:

1) koostab sihtriihmast ldhtuva e seclgitab arusaadavalt kaupade liigitamise pohimotteid ja nende otstarvet nimetades erinevaid
naidissortimendi, eristades erinevaid tunnuseid;
kaubakategooriaid e cristab kirjeldades peamisi kaubakategooriaid ning sidudes need sihtrithma vajadustega;

e koostab ndidissortimendi, arvestades sihtrithma vajadusi ja sortimendi kujundamise
pOhimotteid;

2) hindab kaupade kvaliteeti arvestades e isecloomustab kvaliteedi tagamise peamisi etappe arvestades kaubakategooriad;
kvaliteedindudeid selgitades e kasutab sobivaid kvaliteedi hindamise meetodeid tuvastades vihemalt iihe mittevastavuse
kvaliteedinduete rikkumise tagajirgi néidete pdhjal;

e toob vilja voimalikud tagajirjed kvaliteedinduete eiramisest nii ettevotte kui kliendi
seisukohalt rithmatoona;

3) kontrollib kaupade pakendite infot e selgitab erineva kaupa nimetades ja selgitades kohustuslikku infot pakendil
lahtudes digusaktidest e kontrollib kauba mérgistust andes hinnangu kauba mérgistuse nouetele vastavuse kohta

e selgitab toidukaupade keemilise koostise ja kalorisisalduse mdju tarbija tervisele ja valikutele,
lahtudes tervisliku toitumise pohimotetest

e tuvastab koostisosade loetelust allergeenid ja lisaained pohjendades nende rolli ja moju toidus

4) vormistab hinnasildi vajaliku infoga e selgitab hinnasildil oleva info téhtsust tarbijate teavitamisel ja usalduse tagamisel 1dhtudes
kirjeldades kaupade hinnainfole oigusaktidest meeskonnatdona
esitatavaid ndudeid e vormistab hinnasildi selgelt ja loetavalt kasutades digivahendeid lihtudes kohustusliku
hinnainfo nduetest hinnasildile.
7. Kaupade kiitlemine 3 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane tuleb toime pakendite ja ohtlike jadtmete kéitlemisega kaubandusettevottes rakendades
keskkonnasiéstlikkus pohimdtteid kaupade inventeerimise ja kaubavarudega seotud tegevustes.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane: Opilane:

1) Kkiitleb pakendeid ja ohtlikke jadtmeid e liigitab jidtmeid ning pakendeid, lihtudes kehtivatest digusaktidest ja ettevotte jadtmekaitluse
vastavalt kditlemise nduetele rakendades nouetest;
roheoskusi to6protsessis ja e sorteerib jddtmeid ja késitleb pakendeid keskkonnasééstlikult, kasutades selleks sobivaid
keskkonnasiistlikke tegutsemisviise to0ovotteid, vahendeid ja kogumiskohti;

e jirgib toOprotsessis ohutuse ja sddstva arengu pohimdtteid, vihendades jddtmeteket ja véltides
keskkonna saastamist;

e tuvastab tooprotsessis voimalused jadtmete vihendamiseks ja ressursikasutuse
optimeerimiseks, rakendades keskkonnasaastlikke toovotteid ;
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2) inventeerib kaupu kasutades
laoarvestusprogramme ja silmas pidades
keskkonnaséastlikkust

selgitab kaubavaru ja kaupade inventeerimise pohimotteid tuues vilja inventeerimise eesméargi
ning téhtsuse;

kasutab laoarvestusprogramme ja inventeerimislehti korrektselt vastavalt ettevotte juhenditele
ja dokumenteerimisnduetele;

rakendab keskkonnasédstlikke ja roheoskuse pohimotteid kaupade inventeerimise ja
kaubavarudega seotud tegevustes.

8. Kaupade ettevalmistamine miitigiks

4 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane valmistab kaubad miiiigiks ette varustades need nduetekohase margistuse ja hinnainfoga ning jéargides

véljapanekute pohimotteid.

Opiviljundid

Opilane:

1) valmistab kauba miiiigiks ette jargides
viljapaneku pohimotteid ja tagades kauba
kittesaadavuse

HindamisKkriteeriumid
Opilane:

valmistab kaubad miiligiks ette jargides kaubagrupile kehtestatud ndudeid ja ettevdtte juhendeid ;
paigutab kauba miiligipinnale jargides viljapaneku pohimdtteid ja tagades kauba ndhtavuse ning
kéttesaadavuse;

kujundab véljapanekuid kasutades erinevaid viljapanekute pohimdtteid ldhtudes kaubagrupi
eripdrast ja kliendi ostukditumisest;

2) varustab kaubad nduetekohase margistuse ja

varustab kaubad nduetekohase maérgistuse ja hinnainfoga, jérgides ettevotte juhiseid ning

hinnainfoga, jalgides selle vastavust kontrollides andmete vastavust kassasiisteemile;
kassasiisteemi andmetega ja paigaldades | o paigaldab turvaelemendid lihtudes nende kasutusotstarbest ja paigaldamise pShimdtetest.
vajadusel turvaelemendid

9. Too6 teenindusletis 5 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et opilane to6tab teenindusletis, rakendades kaupade vastuvotu, ettevalmistuse, paigutuse ja markeerimise
pohimotteid, teenindades kliente teenindusprotsessi nduetele vastavalt ning jargides tdoohutuse, hiigieeni ja enesekontrolli noudeid.

Opiviljundid

Opilane:

1) votab teenindusleti kaubad vastu valmistades
need ette miiligiks ldhtudes tookorralduse ja
hiigieeni nduetest.

Ijindamiskriteeriumid
Opilane:

votab teenindusleti kaubad vastu jargides dokumenteerimise, hiigieeni ja td6ohutuse ndudeid;
kontrollib kauba kvaliteeti ja sdilivusaega, tuginedes enesekontrolliplaani nduetele;
valmistab kaubad ette teenindusletis miiiigiks arvestades ettevotte tookorralduse ndudeid;

2) paigutab kaubad teenindusletti arvestades
paigutuse, viljapaneku ja hinnainfo esitamise
pohimotteid

paigutab kaubad teenindusletis jirgides paigutuse ja viljapaneku pohimdtteid;

margistab kaubad hinnainfo ja vajalike tdhistega tuginedes kehtivatele nduetele ja ettevotte
juhenditele;

hoiab viljapaneku korras arvestades kauba liikide eripéra ja teeninduse eesmaérke;

12 (28)




3) teenindab kliente ldhtudes teenindusprotsessi
eesmarkidest ja pohimotetest ning kasutades
erialast voorkeelt.

suhtleb teenindusletis klientidega arvestades teenindusprotsessi etappe ja kliendi vajadusi;
kasutab erialast vodrkeelt teenindusolukordades tuginedes todiilesandele ja kliendi ootustele;

4) jargib vastutustundlikult tooiilesannete
taitmisel enesekontrolliplaani ja
hiigieenindudeid toetudes td6ohutuse
pohimotetele.

rakendab enesekontrolliplaani tegevusi teenindusletis vottes aluseks hiigieeni- ja
toidukéitlemise nouded;

kasutab to6vahendeid ja seadmeid jargides to6ohutuse ndudeid;

sailitab puhtuse ja korrasoleku tooalal toetudes vastutustundliku tegutsemise pohimotetele.

10.

To606 miiligisaalis 5 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane tootab tulemuslikult ja ohutult miitigisaalis, rakendab teadmisi kaupade viljapanekul ja kontrollimisel,
jargib tootervishoiu, hiigieeni ja teenindusstandardeid ning panustab miiiigisaali korrashoidu ja kaupade miiligivalmidusse.

Opiviljundid

Opilane:

1) jargib miitigisaali tookorraldust tegutsedes
oma rollist 1dhtuvalt ettevotte todkorraldusest

Ijindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab miiiigisaali tookorraldust ja todiilesandeid 1dhtudes ettevotte struktuurist ja
toojaotusest;

tegutseb juhendamisel oma rollis, jargides ettevotte tookorraldust, teenindusstandardit ja muid
ametikohast tulenevaid juhiseid;

suhtleb klientidega miiiigisaalis jargides ettevotte teenindusstandardit;

2) paigutab kaubad miiligisaalis vastavalt
ettevotte nduetele, tagades nende korrektsuse
ja ndhtavuse

paigutab kaubad miiligipinnale vastavalt kaubagrupi ja ettevotte nduetele 1dhtudes ettevotte
viljapaneku pohimotetest, planogrammist ja laovarude juhtimise meetodist;

tagab kauba ndhtavuse ja kéttesaadavuse séilitades miitligisaali korra ja hoides vaba kliendi
litkumistee;

kontrollib kauba kvaliteeti ja hinnasildi olemasolu teavitades puuduste korral vastutavat
tootajat voi korrigeerides olukorra vastavalt ettevotte nduetele;

3) kdéitleb kaupu jargides temperatuuriahelat,
hiigieenireegleid ja todohutusndudeid

kéitleb kaupu vastavalt nende temperatuurinduetele kontrollides juhendamisel toodete
sdilitustemperatuuri ja tagades temperatuuriahela katkematuse;

tegutseb kaupade kéitlemisel hiigieenireeglite kohaselt jargides isikliku hiigieeni, toovahendite
puhtuse ja toopinna korrashoiu ndudeid;

rakendab tooohutus- ja toiduohutuse pohimdtteid valtides ristsaastumist ja riknenud toodete
edasist kéitlemist;

4) rakendab miitigisaalis ettevotte
enesekontrolliplaani jargides ametikoha
juhendeid ja ohutusnoudeid

tdidab ettevotte enesekontrolliplaani jargides ametikoha juhiseid ja ohutusndudeid;
tididab seirelehti vastavalt ettevotte enesekontrolliplaanile;
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tegutseb hiigieeni- ja ohutusndudeid jargides, tagades toopindade ja miiligiala puhtuse viltides
saastumist;

5) hoiab miiligisaali korras jirgides todohutuse ja
ergonoomika ndudeid

hoolitseb tookoha ja miiligisaali korrashoiu eest, jargides tookorralduse reegleid ning kasutades
ettendhtud to6vahendeid ja -materjale ohutult;

tegutseb todlilesannete tiitmisel tddohutusnduete kohaselt, tuvastades ja ennetades voimalikke
ohusituatsioone miitigisaalis;

kasutab to6votteid ja todasendeid ergonoomiliselt, viltides liigset fiiiisilist pinget ning jargides
sobivaid raskuste késitsi teisaldamise votteid.

11. Meeskonnatoo oskuste arendamine 3 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane todtab tulemuslikult meeskonnas, rakendab koost60- ja suhtlemisoskusi kaubanduse tooprotsessides,
lahendab erimeelsusi vastavalt koost66 pdhimdtetele ning kasutab saadud tagasisidet oma t66 ja meeskonnat66 parendamiseks.

Opiviljundid

Opilane:

1) suhtleb meeskonnas tehes koostddd erinevate
inimestega ldhtudes suhtlemise heast tavast
ja meeskonna rollijaotusest

2) lahendab meeskonnas tekkivaid erimeelsusi
ja konflikte arvestades koost66 pdhimdtteid

3) kasutab saadud tagasisidet oma to0 ja
meeskonnato parendamiseks

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab meeskonnalitkmete rolle ja vastutust arvestades todiilesannete ja ametite eripéra;
selgitab meeskonnatdo olulisust kaubanduse todprotsessides arvestades meeskonnaliikmete
rolle ja vastutust;

seostab meeskonnalitkmete rolle ja vastutust meeskonnatdd efektiivsuse ja tulemuslikkusega
tuginedes tookorralduse ja koost6o pohimotetele;

selgitab koostoise suhtlemise aspekte jargides suhtlemise head tava;

kohandab oma suhtlemisviisi kasutades erinevaid suhtlemiskanaleid ja meetodeid, arvestades
meeskonnalitkmete eripdrasid ja todiilesande iseloomu;

jargib tookorraldust ja kokkuleppeid meeskonnatdds, toetudes meeskonna eesmirkidele ja
rollijaotusele;

kirjeldab konfliktide tekke pohjuseid meeskonnas, tuginedes konkreetsetele to6olukordadele ja
meeskonnaliikmete vahelistele suhetele;

valib sobiva viisi erimeelsuste lahendamiseks, arvestades tookorralduse reegleid ja koost6od
pohimdtteid;

annab meeskonnaliikkmetele konstruktiivset ja toetavat tagasisidet tuginedes koostdo ja
suhtlemise pohimotetele;

valib sobivad toovotteid ja suhtlemisviisid saadud tagasiside pohjal.

12.

Kaubakategooria haldamine 4 EKAP
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Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et Opilane rakendab kaubakategooria haldamise pohimotteid, analiilisib juhendamisel miiligiandmeid ning kavandab
meeskonnatoona miiigikampaania, arvestades kaubakategooria eesmirke ja kestliku kaubanduse pohimétteid.

Opiviljundid

Opilane:

1) mdistab kaubakategooria haldamise
pohimdtteid tuginedes valitud
kaubakategooriale

I:Iindamiskriteeriumid
Opilane:

selgitab kategooriahalduse pdhimotteid, seostades neid ettevotte sortimendi ja
miiligistrateegiatega;
kirjeldab kaubakategooria haldamise protsessi etappe lihtuvalt valitud kaubakategooriast;

2) analiiiisib juhendamisel valitud
kaubakategooria miitligiandmeid arvestades
kategooria tulemuslikkust ja ajaplaani

sisestab kaubakategooria miiligiandmed ettevitte andmebaasi;

analiilisib juhendamisel miiligiandmeid eristades miiligitulemusi ajaperioodide ja
kaubagruppide 1dikes;

selgitab kaubakategooria tulemuslikkust mdjutavaid tegureid kasutades miiiigiandmeid ja
analiiiisi tulemusi;

hindab miitigiandmete pohjal kaubakategooria tulemuslikkust tuues vdlja mdjutegurid ja
voimalused miiligitulemuste parandamiseks;

3) kavandab meeskonnatdéona miitigikampaania
lahtudes valitud kaubakategooria eesmarkidest
ning kestliku ja vastutustundliku kaubanduse
pOhimdtetest

sOnastab meeskonnatdona miiligikampaania eesmargi tuginedes valitud kaubakategooria
miitigiandmetele ja turuolukorrale;

kavandab kategooriapdhise miiligikampaania ldhtudes ettevotte miiligieesmarkidest,
kliendivajadustest ning vastutustundliku ja kestliku kaubanduse pShimotetest;

esitleb meeskonnatdona miiligikampaania plaani pohjendades selle sobivust ja vottes aluseks
ettevotte miitigieesmargid ning kliendivajadused.

13. |

Erialane inglise keel | 3 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane kasutab inglise keelt todalastes suhtlusolukordades, kasutades kaubanduse valdkonna terminoloogiat ja
véljendusviise klienditeeninduses, miiligitods ning meeskonnasuhtluses.

Opiviljundid

Opilane:

1) suhtleb erinevates suhtlusolukordades
kliendiga arvestades vastava kultuuri
suhtlusemise tava, keele- ja kultuurinorme

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

juhendab klienti inglise keeles arvestades teenindusstandardit ja konkreetset olukorda;

annab teavet todalastes olukordades inglise keeles jirgides suhtluse eesmirki ja kliendi vajadust;
kasutab tooalases suhtluses sobivaid inglise keelseid fraase ja viljendeid toetudes
klienditeenindaja rollile ja todkoha suhtlus normidele;

2) kasutab selgelt ja arusaadavalt kaubandusega
seotud pohisdnavara ja terminoloogiat
kliendi ndustamisel

kirjeldab toote omadusi ja kasutusvoimalusi inglise keeles lihtudes kliendi vajadustest ja
todiilesande eesmargist;
selgitab hinnainfot, kauba saadavust ja lisateenuseid inglise keeles arvestades kliendi kiisimusi
ning olukorra konteksti;
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e kasutab tdo0alases suhtluses inglise keelset kaubanduse terminoloogiat arusaadavalt ja
kontekstipohiselt jargides klienditeeninduse pohimotteid;

3) arveldab kliendiga ja Idpetab positiivselt
kliendikontakti rakendades sobivat
keelekasutust ja hoiakuid

e nimetab arve summa, kasutades viisakusvéljendeid inglise keeles;

e I0petab positiivselt kliendikontakti arusaadavas inglise keeles jargides klienditeeninduse
pOhimotteid.

14.

Erialane soome keel 3 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane kasutab soome keelt tdoalastes suhtlusolukordades, kasutades kaubanduse valdkonna terminoloogiat ja
viljendusviise klienditeeninduses, miiligitdos ning meeskonnasuhtluses.

Opiviljundid

Opilane:

1) juhendab klienti soome keeles arvestades
teenindusstandardit ja konkreetset olukorda,

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

¢ suhtleb erinevates suhtlusolukordades kliendiga arvestades vastava kultuuri suhtlus-, keele- ja
kultuurinorme;

e annab teavet tooalastes olukordades soome keeles jérgides suhtluse eesmarki ja kliendi vajadust;

e kasutab to0alases suhtluses sobivaid soome keelseid fraase ja véljendeid toetudes
klienditeenindaja rollile ja to6koha suhtlus normidele

2) kasutab selgelt ja arusaadavalt kaubandusega
seotud pohisdnavara ja terminoloogiat kliendi
ndustamisel

e kirjeldab toote omadusi ja kasutusvoimalusi soome keeles ldhtudes kliendi vajadustest ja
toolilesande eesmirgist;

e selgitab hinnainfot, kauba saadavust ja lisateenuseid soome keeles arvestades kliendi kiisimusi
ning olukorra konteksti;

e kasutab tooalases suhtluses soome keelset kaubanduse terminoloogiat arusaadavalt ja
kontekstipohiselt jirgides klienditeeninduse pdhimdtteid;;

3) arveldab kliendiga ja Iopetab positiivselt
kliendikontakti rakendades sobivat
keelekasutust ja hoiakuid

e nimetab arve summa, kasutades viisakusvéljendeid soome keeles;

e |0petab positiivselt kliendikontakti arusaadavas soome keeles jdrgides klienditeeninduse
pOhimotteid.

3.2 Valitavad pohiopingute moodulid jaeckaubanduse suunal

15. | Kaupade vastuvott ja ladustamine jaekaubanduses | 3 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane vtab kaubad vastu ja ladustab need vastavalt kaubagrupi eripirale, tagades lao korrashoiu ja kasutab
sobivaid to0vahendeid rakendades ohutuid ning ergonoomilisi to0votteid.

(:)piviilj undid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:
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1) votab kaubad vastu ldhtudes nende
eripérast ja ettevotte reeglitest

o selgitab kaupade vastuvotu pohimotteid ja erinevaid liike tuues vilja nende rakendamise
olulisuse ettevotte tookorralduses

e kirjeldab kaupade koguselise ja kvaliteedilise vastuvotmise eripdra ldhtudes kaubagrupi eriparast
ja ettevotte reeglitest

¢ hindab toidukaupade kvaliteeti sensoorselt ja toostuskaupade kvaliteeti visuaalselt

¢ kontrollib kaupade realiseerimisaegu ja mérgistust tuginedes digusaktidele

¢ kontrollib kaupade vastuvotuga seotud dokumente ja koostab lahknevuse korral pretensiooni
lahtudes ettevotte reeglitest

2) ladustab kaubad jargides kaubagrupile
kehtestatud ndudeid valides sobivad
toovahendid kasutades ohutuid ja
ergonoomilisi toovatteid ning tagades
lao korrashoiu

e selgitab erinevate kaubagruppide hoiustamise- ja ladustamise ndudeid tagades kaupade sdilivuse
ja kvaliteedi ning lao korrashoiu

e ladustab kaubad laopindadele arvestades kaubagrupi hoiustamise ja ladustamise pohimotteid ning
lao korrashoidu

e kasutab sobivaid toovahendeid lahtudes nende kasutuseesmaérgist ja ohutusest

e kasutab toovotteid ja tooasendeid ergonoomiliselt, véltides liigset fiiiisilist pinget ning jargides
sobivaid raskuste kisitsi teisaldamise votteid.

16.

Klientide néustamine teenindusprotsessis 3 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane ndustab kliente teenindusprotsessis kohandades suhtlemisviisi vastavalt kliendi vajadustele ja
olukorrale ja késitleb vastuvéiteid ning kasutab lisamiiiigi- ja closing-tehnikaid tagades miiligiprotsessi tulemuslikkuse ja kliendi rahulolu.

Opiviljundid

Opilane:

1) kasutab ndustamistehnikaid erinevates
klienditeenindussituatsioonides
arvestades kliendi vajadusi, ostumotiivi
ja suhtlusstiili

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

¢ kasutab sobivaid ndustamistehnikaid vastavalt kliendi vajadustele, ootustele ja olukorrale
demonstreerides siisteemset ja eesmérgipdrast ndustamisprotsessi;

e tuvastab kliendi ostumotiivi ja suhtlusstiili kohandades oma kditumise ja véljendusviisi
professionaalselt vottes aluseks kliendikeskse ja usaldust loova teeninduse pohimotted ;

e reageerib paindlikult erinevatele teenindussituatsioonidele rakendades aktiivse kuulamise,
kiisimuste esitamise ja tagasisidestamise votteid, arvestades kliendi rahulolu ja ostuotsuse
kujunemist;

2) kohandab oma suhtlemis- ja
teenindusviisi vastavalt kliendi
isikupdrale, erivajadustele ja
kultuurilisele taustale tagades
kliendikeskse ja kaasava teeninduse

e valib sobiva suhtlemis- ja teenindusviisi tuginedes kliendi isikupérale, erivajadustele ja
kultuurilisele taustale toetades positiivset kliendikogemust;

e kohandab oma keelekasutust, kehakeelt ja suhtlusstiili vastavalt kliendi vajadustele, ndidates iiles
empaatiat, sallivust ja lugupidamist koigi klientide suhtes;

e tegutseb kaasavalt ja professionaalselt erinevates teenindussituatsioonides jargides vordse
kohtlemise ja kliendikesksuse pohimdtteid ning ennetades arusaamatusi kultuuriliste voi
kommunikatsiooniliste erinevuste tottu;
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3) kasutab miiiigiprotsessi eri etappe, o

sealhulgas lisamiiiigi- ja closing-

tehnikaid tuues esile kauba hiived ja o

kasud ning saavutades miiligitehingu

kirjeldab miiiigiprotsessi etappe selgitades ndustamise rolli miiligiprotsessis ja arvestades kliendi
usalduse, rahulolu ning lojaalsuse hoidmise pohimdtteid;

viib 14bi miitligiprotsessi loogilises jirjestuses, kasutades sobivaid miitigi-, lisamiitigi- ja closing-
tehnikaid vastavalt kliendi vajadustele ja ostuvalmidusele;

kliendi rahulolu siilitades ¢ csitleb kauba voi teenuse hiivesid ja kasu kliendi seisukohast vottes aluseks kliendi vaartused js
ootused ning toetades ostuotsus.
17. | Klientide teenindamine | 7 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et opilane rakendab klientide teenindamisel erinevaid miiiigitehnikaid ning viib ldbi miiiigijargse teeninduse
vastavalt kehtivatele digusaktidele, kutse-eetikale ja ettevotte standarditele, tagades klientide rahulolu ldbi seaduskuulekuse ja professionaalse

teeninduse.
Opiviiljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:

1) annab kliendile asjakohast ja diget teavet
tuntud kaubamaérkide, erinevate
kaubagruppide kaupade omaduste ja
kasutamise kohta kasutades erinevatest
allikatest leitavat infot ning kauba nimetusi
reguleerivaid Oigusakte

tutvustab kaubamérke erinevatest kaubagruppidest kasutades info leidmiseks erinevaid
allikaid;

kirjeldab kaupade omadusi ja kasutusvoimalusi kasutades kaupade pakendil olevat infot ja
erinevaid allikaid sh kauba nimetusi reguleerivaid digusakte;

esitleb kliendile kaupade kohta asjakohast ja tdest teavet vastavalt nende tegelikele
omadustele ja kehtivatele nouetele selgelt ja arusaadaval,

2) rakendab kliendikeskseid miitligitehnikaid
miiiigiprotsessis, lahendades
teenindussituatsioone vastavalt ettevotte
standarditele

suhtleb klientidega viisakalt, sdbralikult ja professionaalselt jargides teenindusstandardeid;
rakendab teenindusprotsessis kliendikeskseid miitigitehnikaid pakkudes klientidele sobivaid
lahendusi;

lahendab teenindussituatsioone vastavalt kliendi soovidele kasutades lisamiiiigi voimalusi
ldhtuvalt teenindusprotsessi iseloomust ja kliendi vajadustest;

3) viib ldbi miiligijargset teenindust vastavalt
kehtivatele digusaktidele ja kutse-eetikale
tagades kliendirahulolu ja seaduskuuleka
ning eetilise teeninduse

nimetab miiligijargse teeninduse voimalusi kasutades kehtivaid digusakte ja kutse-eetika
pOhimotteid;

votab vastu kliendi kaebuse jargides ettevotte standardeid;

leiab lahenduse kliendi probleemile tagades kliendirahulolu vastavalt digusaktidele ja kutse-
eetika pdhimotetele.

18.

Klientidega arveldamine

3 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane kasutab kassatoo ja arveldamise pohimotteid kaubanduse todprotsessis, tegutsedes vastutustundlikult
ja tagades andmete korrektsuse ja teeninduse kvaliteedi.

Opiviiljundid

Opilane:

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

18 (28)




1) kasutab kassatdos klientidega arveldamiseks
erinevaid maksevahendeid ja - viise

kirjeldab kassat6o pohiiilesandeid ja nende seost kaubandusettevotte miiligiprotsessiga
tuginedes kaubanduse todprotsessi pdhimdtetele;

selgitab té0ohutuse, hiigieeni ja turvalisuse nduete olulisust kassas tootamisel jargides
juhiseid ja todohutuse standardeid;

kasutab erinevaid maksevahendeid ja -litke tapselt ja kiirelt, véltides arvutusvigu;
ndustab kliente iseteeninduskassas, kasutades selget ja toetavat suhtlusviisi;

kiitleb sularaha ja maksevahendeid tapselt ja turvaliselt jargides kehtivaid juhiseid ning
arveldamise ndudeid;

kontrollib raha ehtsust visuaalselt ja tehniliste vahenditega lahtudes turvaeeskirjadest
hindab raha kéitlemisega seotud riske rakendades sobivaid ennetusmeetmeid ja tuginedes
tooohutuse ning turvalisuse pohimotetele;

2) koostab arveid ja kassaaruandeid vastavalt
oigusaktidele jargides tookorraldust

koostab nouetekohaselt vormistatud arve, kontrollides andmete digsust ja vormistuse
vastavust nouete;

kasutab kassaaruande koostamisel sobivaid vorme voi tarkvara vastavalt juhendile;
kontrollib aruande andmete digsust ja tdielikkust 1&htudes andmete kontrollimise
pOohimotetest;

3) viib 1dbi ostukontrolli 1&htudes
teenindusstandarditest ning teeninduse kutse-
eetika pohimotetest

jargib miiligipiiranguid vastavalt kehtivatele digusaktidele, selgitades kliendile viisakalt
piirangute pohjuseid;

selgitab ostukontrolli eesmirki ja etappe ldhtudes juhendis toodud nduetest;

viib 1dbi ostukontrolli jargides kaubandusettevotte reegleid ning teenindusstandardeid;
kasutab sobivaid suhtlemisoskusi ostukontrolli olukorra selgitamisel 1dhtudes teenindaja
kutse-eetika pohimotetest;

jargib tooohutuse ja turvalisuse pohimotteid ostukontrolli tegevuste ldbiviimisel.

19. |

E-poe tellimuste kisitlemine 3 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane viib ldbi e-poe tellimuste komplekteerimise, pakendamise ja tagastamisega seotud tegevusi jargides

Oigusakte ja ettevotte kehtivaid ndudeid.

Opiviljundid

Opilane:

1) komplekteerib e-poe tellimuse ldhtudes selle
etappidest, kauba eripdrast ja kaupluse
tookorraldusest kasutades toovahendeid ja
digilahendusi

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab e-poe tellimuse erinevaid etappe, nimetades eesmérgid ja iilesanded;
selgitab kaupade asendamise voimalusi ldhtudes kaubagrupi eripdrast ja sortimendist;
kasitleb e-poe tellimuse kaupu arvestades nende kvaliteeti, realiseerimisaegu ja
sailitamisnoudeid;

kasutab toOvahendeid ja digilahendusi nduetekohaselt ja eesmaérgist lahtuvalt:
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2) pakendab kauba nouetekohaselt kasutades
keskkonnasdbralikke materjale

nimetab erinevaid pakendite liikke ja materjale ldhtudes kauba eripérast;

selgitab pakendamise pohimotteid ldhtudes kauba eripérast ja keskkonnasobralikust
motteviisist;

pakendab kauba sobivasse pakendisse kasutades vajalikku tdidismaterjali;
margistab pakendid vastavalt etteantud nduetele;

3) rakendab e-kaubandust reguleerivaid
pohimotteid tagastuste ja pretensioonide
menetlemisel jérgides kehtivat seadusandlust
ja ettevotte ndudeid

selgitab e-kaubandust reguleerivaid podhimotteid tagastuste ja pretensioonide menetlemisel;

votab vastu ja dokumenteerib kliendi tagastuse voi pretensiooni vastavalt kehtivale
seadusandlusel ja ettevdttes kehtivatele nouetele;

kasutab kliendiga suhtlemisel ettevdtte digikeskkondi ja toovahendeid tagastuste ning
pretensioonide menetlemiseks;

menetleb nduetekohaselt tagastatud ja pretensioonidega e-kaupu.

20. | Ostuprotsesside assisteerimine jaeckaubanduses | 3 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane kasutab ostuprotsessi andmeid ning korrastab dokumente, koostab ostutellimusi ja suhtleb
ostuprotsessi osapooltega tagades andmete tdpsuse, usaldusviirsuse ja konfidentsiaalsuse vastavalt kaubandusettevotte eesmérkidele.

Opiviljundid

Opilane:

1) kaardistab ostuprotsessi lahtudes
kaubandusettevdtte eesmirkidest

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab ostuprotsessi selgitades erinevate rollide vastutust ja todiilesandeid ;

koostab digivahendeid kasutades ostuosakonna struktuuri ning seob selle ostuprotsessi
etappidega;

pohjendab ostuprotsessis toetavate tegevuste vajalikkust, seostades need
kaubandusettevotte strateegiliste eesmarkidega;

2) haldab ostudokumente kasutades andmebaase
ja infosiisteeme jargides andmete
konfidentsiaalsuse, tdpsuse ja turvalisuse
pohimdtteid

eristab peamisi ostudokumente vastavalt ostuprotsessi etappidele jargides
kaubandusettevotte dokumendihalduse ning andmekaitse pohimotteid ;

korrastab ostudokumente infosiisteemis korrektselt jargides etteantud dokumentide
nimetamise, vormistuse, andmekaitse ja siilitustdhtaja noudeid;

3) koostab ostutellimused seotud andmete alusel,
tagades usaldusviirsuse, turvalisuse ja
eesmargipérase suhtlemise

uuendab ostuandmeid kasutades digivahendeid vastavalt kaubandusettevotte
andmestruktuurile ja tooprotsessidele;

vordleb ostuandmete tdpsust tuvastades lahknevused ja dokumenteerides muudatused
vastavalt kaubandusettevottes kehtivale korrale;

koostab ostutellimused jirgides andmekaitse ja dokumendihalduse ndudeid, tagades info
turvalisuse, konfidentsiaalsuse ja ajakohasuse;
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e suhtleb ostuprotsessis tarnijate ja siseklientidega selgelt ja viisakalt nii suuliselt kui
kirjalikult, kasutades sobivaid suhtlusvorme ja viljendeid ning jargides kaubandusettevotte
reegleid;

e cdastab konstruktiivse tagasiside vdi ettepaneku tarnijale digeaegselt ja sobivas formaadis
tagades info asjakohasuse.

21. Turundustegevuste assisteerimine jaekaubanduses 3 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane saab aru turundustegevustest jackaubanduses, selgitab turunduse pdhimdtteid, kavandab ja viib ldbi
kampaaniaid, loob digisisu ning teeb jareldusi turundustegevuste tulemuslikkuse kohta arvestades ettevotte eesmarke ja sihtrithma vajadusi.

Opiviljundid

Opilane:

1) koostab meeskonnatdona turunduskampaania
plaani, ldhtudes turunduse eesmérkidest,
sthtrithmast ja valitud turunduskanalitest

Hindamiskriteeriumid

Opilane:

e selgitab turunduse pohimotteid tuues néditeid turundustegevuste kasutamisest
jaekaubanduses;

e vordleb andmeid erinevates andmeallikatest sihtriihmade vajaduste ja eelistuste
médratlemiseks kasutades digivahendeid;

e planeerib turunduskampaania méératledes eesmirgi, sihtrithma, sonumi, ajakava ja
kanalid;

e valib kampaaniale sobivad turundusvahendid ja -ressursid pohjendades oma valikuid;
esitleb kampaania plaani suuliselt voi kirjalikult selgelt ja loogiliselt jargides visuaalse ja
keelelise korrektsuse pohimdtteid;

2) kujundab digiturunduse sisu kampaaniale,
jargides visuaalse kommunikatsiooni
pohimotteid, sihtriihma vajadusi ning iihtset
bréndi ja sonumi stiili

e valib digiturunduseks sobiva platvormi arvestades sihtrithma eelistusi ja kampaania
eesmarki;

e koostab visuaali ja sOnumi, arvestades ettevotte voi brandi stiiliga;

e kontrollib loodud materjali keelelist, visuaalset ja sisulist korrektsust enne avaldamist voi
esitlemist;

3) hindab turundustegevuste tulemusi kasutades
sobivaid moddikuid ja tagasiside allikaid

e koondab klientide tagasisidet kasutades digivahendeid;

e hindab kampaania tulemusi kasutades peamisi miiigitulemuste moddikuid;

e vordleb kampaania tulemusi eesmérkidega tehes ettepanekuid turundustegevuste
téiustamiseks.

22,

Praktika 25 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane rakendab oppekeskkonnas omandatud teadmisi, oskusi ja hoiakuid juhendaja juhendamisel
praktikaettevottes konkreetsete todiilesannete tditmisel, arendades omandatud erialaseid padevusi, meeskonnatddoskusi ja kujundades

valmisolekut asuda Opitud erialal toole.

Opiviljundid

| Hindamiskriteeriumid
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Opilane:

Opilane:

1) eesmirgistab praktikategevused, arvestades | e planeerib enda praktika eesmirgid ja tooiilesanded tulenevalt praktikajuhendist ja
ettevotte tegevus- ja vastutusala ning praktikakoha voimalustest
tookorraldust e koostab vastavalt praktikale asumiseks vajalikud dokumendid ja vajadusel kasutab
praktikajuhendaja abi;
([ ]
2) tootab jackaubandusettevottes meeskonna | e osaleb tookohal todohutusalasel juhendamisel, kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja
liikmena ennastjuhtivalt ja vajadust ning kinnitab seda ettevdttes sitestatud korra kohaselt;
keskkonnateadlikult,  jdrgides  ettevotte | ¢  osaleb meeskonnaliikmena tddiilesannete planeerimisel jirgides praktikakoha tddkorraldust

3)

tookorraldusest tulenevaid noudeid,
kasutab tootamisel efektiivseid ja ohutuid
toovotteid

ja sisekorra noudeid;

jargib todaja kasutust ja toimetulekut erinevate todiilesannete tditmisel;

teenindab sise- ja viliskliente ldhtuvalt klienditeeninduse heast tavast, valides info
vahendamiseks sobiva viisi ja suhtluskanali;

jargib todohutuse ja tootervishoiu ndudeid todiilesannete tiitmisel;

kasutab efektiivsed to0votted, jargides kvaliteedindudeid ja ajakava;

4)

analiiiisib isiklikku arengut ja too6iilesannetega
toimetulekut ning dokumenteerib praktika
toimuva vastavalt etteantud nouetele.

tdidab igapédevaselt e- praktikapdevikut vastavalt praktika perioodile ja praktikajuhendile;
reflekteerib enda toimetulekut todiilesannetega, vorreldes selleks seatud ja saavutatud
tulemusi;

hindab praktikal saadud kogemusi, sonastades oma tugevused ja arengukohad;

koostab praktika aruande dppeinfosiisteemis Tahvel arvestades kooli korralduslike juhiste
ja tdhtaegadega;

vormistab praktikaaruande korrektses eesti keeles, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid.

3.3. Valitavad pohiopingute moodulid hulgikaubanduse suunal

23.

Kaupade vastuvétt ja ladustamine hulgikaubanduses

S EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane vitab kaubad vastu, registreerib kaubad laoaadressile ja ladustab need lihtudes kaubagrupi eripdrast ja
cttevotte reeglitest hulgikaubandusettevottes
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Opiviljundid
Opilane:

1)

votab kaubad lattu ldhtudes ladustamise
nduetest hulgikaubandusettevottes

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

liigitab ladusid ldhtuvalt ladude tunnustest ning neid reguleerivatest digusaktidest;
selgitab laos rakendatavaid puhtuse- ja hiigieenindudeid tulenevalt digusaktidest;

vordleb kauba vastuvotul saadetise vastavust dokumentidele hinnates pakkeiiksuste
seisukorda, tuvastades voimalikud vigastused voi puudused;

vordleb kaupade andmete vastavust saatedokumentidele ja ostutellimustele visuaalselt voi
digitaalselt;

koostab kaupade vastuvotu- voi tagastusdokumendi 1dhtudes ettevotte reeglitest;
sorteerib pakkeiiksused kasutades iihitamist ning ristlaadimist lao- ja otsesaadetistele
vastavalt ettevotte tookorraldusele ning kauba liigile tagades kaupade ohutu litkkumise;

2) ladustab kaubad arvestades kaubagruppidele | o kirjeldab erinevaid laoseadmeid ja-masinaid Idhtuvalt nende funktsioonist ja ohutusest;
kehtestatud hoiustamise ndudeid kasutades | o kasutab vastuvdtu- ja laadimistoddel sobivaid toovahendeid ja laoseadmeid ohutult
sobivaid laoseadmeid ja -masinaid ning jargides toodtervishoiu- ja tddohutusndudeid;
jargides todtervishoiu ja -ohutuse ndudeid e paigutab kaubaiihikud laopindadele arvestades kaubalist naabrust ja ladustamise

pOhimotteid;
e ladustab kaubad arvestades kehtivaid puhtuse- ja hiigieenireegleid tagades kaupade
sdilivuse ja kvaliteedi;

3) registreerib  tooteartiklid  ja  kogused | e sisestab laoaadressile hoiule paigutatud kaupade tooteartiklid ja kogused jirgides ettevotte

laoaadressile jdlgides kaupade hoiukohti ja
kaupade realiseerimise  aegu  vastavalt
ettevotte reeglitele

reegleid;

korrastab perioodiliselt hoiukohti eemaldades pakkematerjali jadke ja puhastades vajadusel
kaupu vastavalt laos kehtivale korrale;

sildistab kaupu lisades kasutusjuhendeid ja tdlkekleebiseid;

fikseerib kirjalikult ja nduetekohaselt vajalikud laoandmed lugemislehel.

24, |

Kaupade komplekteerimine ja viljastamine

| 5 EKAP

Eesmiirk: opetusega taotletakse, et Opilane komplekteerib ja véljastab kaubad vastutustundlikult kasutades sobivaid meetodeid, toovahendeid ja
dokumente ning rakendades todohutuse, tuleohutuse ja keskkonnahoidliku tegutsemise ndudeid tagades t66 tépsuse, kvaliteedi, puhtuse ja ohutu
tookeskkonna ning sujuva suhtluse ettevotte ja kliendi vahel.

Opiviljundid
Opilane:

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab kaupade komplekteerimise ja véljastamise to0protsessi etappe selgitades nende
eesmirki kliendi tellimuse tditmisel;
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1) selgitab kaupade komplekteerimise ja e selgitab kaupade komplekteerimise ja viljastamise pShimdtteid tuues niiteid nende
véljastamise pohimdtteid ning nende seost rakendamisest praktilistes tooolukordades;
tarneahela protsesside ja kliendi rahuloluga, e podhjendab kaupade komplekteerimise ja véljastamise tdpsuse, korrektsuse ning
ldhtudes praktilistest todolukordadest ja ajakohasuse tdhtsust tarneahela toimimisel ja kliendi rahulolu tagamisel ldhtudes
kaubandusettevotte todkorraldusest praktilistest t60 olukordadest ja kaubandusettevotte tookorraldusest;
e selgitab komplekteerimis- ja vdljastamisprotsessi probleemseid olukordi tuues vélja nende
ennetamise ja lahendamise voimalused;
2) komplekteerib kaubad kasutades sobivat e valib sobiva komplekteerimise meetodi, todvahendid ja -votted 1dhtudes kaupade
komplekteerimise meetodit ja todvahendeid omadustest;
ning arvestades pakenditiiiipe, tehnoloogiat ja | @ komplekteerib kaubad jirgides to6juhiseid, td6ohutusndudeid ja kaubandusettevotte
transpordiviisi tagades kauba koguse ja tookorraldust;
kvaliteedi vastavuse tellimusele e arvestab pakenditiiilipe, komplekteerimise tehnoloogiat ning transpordi- ja veoviise tagades
kauba turvalisuse ja vastavuse tellimusele;
e kontrollib komplekteeritud kauba vastavust tellimusele, jargides tootjaettevotte noudeid
lahendades mittevastavused kaubandusettevotte reegleid jargides;
3) viéljastab kaubad kliendile koostatud e koostab kauba viljastamiseks vajalikud dokumendid paigutades pakkeiiksused
saatedokumentide alusel tdpselt ja véljastusalale vastavalt kaubandusettevotte todkorraldusele;
keskkonnasistlikult, tagades ohutu e viljastab kaubad kliendile jargides tookorraldust, dokumenteerimisnoudeid ja
tookeskkonna ja sujuva kliendisuhtluse tooohutusreegleid;
e vahendab saadetiste ja kauba infot ettevotte sise- ja véliskliendile kasutades sobivaid
suhtluskanaleid;
e rakendab oma todprotsessis keskkonnahoidliku tegutsemise pdhimdtteid jargides jadtmete
sorteerimise, sddstliku ressursikasutuse ja roheringluse ndudeid;
e hoiab puhast, ohutut ja korrastatud to6keskkonda nii endale kui kaaslastele reageerides
sobivalt ohuolukordadele;
e kasutab isikukaitsevahendeid ja toovahendeid ohutult jargides to6juhiseid ja
kaubandusettevotte ohutusndudeid.
25. Arikliendi teenindamine hulgikaubanduses 6 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et Opilane teenindab ariklienti hulgikaubanduses, arvestades turu isedrasusi ja konkurentsikeskkonda kogu
miiligiprotsessi valtel tagades professionaalse, kliendikeskse ja strateegiatele vastava teeninduse kasutades digivahendeid.

Opiviiljundid
Opilane:

Iilindamiskriteeriumid
Opilane:

selgitab drikliendi profiili ja teeninduskeskkonna rolli hulgikaubanduse valdkonnas
kasutades kaasaegseid digivahendeid;
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1) mdistab B2B teeninduse olemust ja rolli e kirjeldab B2B turgu ja konkurente kasutades sobivat turu-uuringu meetodit;
majanduskeskkonnas, eristades B2B ja B2C e koostab digivahendeid kasutades moistekaardi B2B teenindusest ja selle rollist
turu isedrasusi, konkurentsikeskkonda, majanduskeskkonnas kasutades B2B ja B2C turu iseérasusi;
kasutades turu-uuringu meetodeid e selgitab B2B miiiigitsiikli etappe ja nende omavahelisi seoseid kasutades esitlustehnikat ja
digivahendeid;
2) koostab drikliendile suunatud pakkumise e kirjeldab kliendi drimudelit nimetades otsustusprotsessi votmeisikute rolli ja ameteid;
arvestades kliendi vajadusi e koostab kliendile pakkumise pohjendades valikuid ja arvestades kliendi vajadusi ning
kaubandusettevotte voimalusi;
e pakub kliendile alternatiive ja personaalseid lahendusi kasutades kliendi tagasisidet
esialgsele pakkumisele jirgides professionaalse suhtluse ja konfidentsiaalsuse ndudeid;
e edastab pakkumise kasutades sobivaid suhtluskanaleid ja -viise vastavalt kliendi profiilile
3) esitleb kaupa kliendikeskselt, kasutades e csitleb kaupa kasutades esitlusprogramme ja tehnikaid, toetudes argumenteerimisele ja
argumenteerimist, sobivaid miiligitehnikaid ja keskendudes kliendi vajadustele;
labiragdkimisvotteid e rakendab sobivaid miiiigitehnikaid ja ldbirddkimisvotteid pakkudes personaalseid
lahendusi ning arvestades kliendi soove;
4) vormistab &rikliendi tellimuse jélgides e sisestab drikliendi tellimuse tellimissiisteemi jirgides kaubandusettevotte juhiseid
tellimuse taitmist kogu protsessi viltel ning e vormistab tellimusjirgsed dokumendid vastavalt dokumenteerimisnduetele;
teavitades lahknevuste korral klienti, tagades | o  jilgib tellimuse tiitmist kogu protsessi viltel tagades kliendikeskse driklienditeeninduse;
sujuva kliendikeskse teeninduse
5) vordleb miiiigitulemusi miitigiplaaniga e selgitab miiligitulemusi miiiigiplaani alusel, tuues vilja saavutatud tulemused;
arvestades kliendivajadusi ja ettevotte e seostab miiligitegevuse ja arendustegevused ettevdtte eesmirkidega arvestades kliendi
strateegilisi eesmérke vajadusi ja ettevotte pikaajalist kasvu;
e nimetab arenguvdimalused kliendisuhete parendamiseks tehes ettepanekuid miiligitegevuse
tohustamiseks ja klientide rahulolu suurendamiseks.
26. Arikliendiga arveldamine hulgikaubanduses 3 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane kasutab hulgikaubanduse arveldusprotsessi pohimdtteid, koostab miitigidokumente ning rakendab
kdibemaksu ja aktsiisikaupade arvestust korrektselt jargides digusakte ja andmekaitse ndudeid.

Opiviljundid

Opilane:

1) mdistab hulgikaubanduse arveldusprotsessi
etappe ja nende seost raamatupidamisega
ldhtudes kehtivatest digusaktidest ja
kaubandusettevotte arvelduspohimotetest

Hindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab hulgikaubanduse arveldusprotsessi peamisi etappe ja nende omavahelisi seoseid
tuginedes ettevotte arvelduskorraldusele ja toojuhistele;

seostab arveldusprotsessi etappe raamatupidamise dokumentidega, kasutades néiteid
tliipilistest hulgikaubanduse tehingutest;
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toob nditeid, kuidas seadused ja ettevdtte sisereeglid mojutavad arveldusprotsessi, viidates
konkreetsetele olukordadele;

2) koostab miiiigidokumente kasutades
digivahendeid, jargides digusakte,
andmekaitse ndudeid ning vastavust
klienditellimusele

sisestab miiligi vastavalt tellimusele ja kliendilepingule jargides kaubandusettevottes
kehtivaid tookorraldusreegleid ja dokumentide vormistusndudeid;

koostab digusaktidele vastava hulgikaubandusettevotte miitigidokumendi kasutades
digivahendeid ja raamatupidamistarkvara, jargides andmekaitsendudeid ja
konfidentsiaalsuse pdhimdtteid;

kasutab kédibemaksu arvestust miiligidokumentide koostamisel méidrates diged
maksustatavad summad ja kdibemaksuméérad;

kontrollib miiligidokumentide vastavust tellimusele;

3) rakendab dokumentide koostamisel
aktsiisiméiérasid ja maksuarvestuse
pohimdtteid

selgitab aktsiisikaupade arvestuse pohimotteid tuues vélja kaupade registreerimise,
maksustamise ja aruandluse nduded vastavalt seadustele ja ettevotte
raamatupidamisreeglitele;

selgitab aktsiisimddrasid ja maksuarvestuse pohimotteid dokumentide koostamisel voi
ndidisandmetega tootades tagades arvutuste ja andmete tépsuse;

kontrollib aruandluse tdpsust secostades selle ettevotte vastutuse ja Oiguse nouctega.

27. Ostuprotsesside assisteerimine hulgikaubanduses 3 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et Opilane selgitab hulgikaubanduse ostutegevuse pohimdtteid ning ostukoordinaatori assistendi rolli ja
toolilesandeid, vormistab ja tootleb ostutellimusi, suhtleb hankijate ja siseklientidega ldahtuvalt kaubandusettevotte eesméarkidest.

Opiviljundid

Opilane:

1) modistab hulgikaubanduse ostutegevuse
pohimdtteid ning ostukoordinaatori assistendi
rolli ja todtilesandeid seostades need
kaubandusettevotte eesmirkide ja
ostuprotsessi korraldusega

Ijindamiskriteeriumid
Opilane:

kirjeldab hulgikaubanduse ostutegevuse peamisi pohimdtteid ja eesmirke tuues niiteid
nende rakendamisest kaubandusettevotte tegevuses;

selgitab ostukoordinaatori assistendi rolli ja vastutusvaldkondi ostuprotsessi erinevates
etappides lihtudes kaubandusettevdtte ostukorraldusest, to6jaotusest ja eesmirkidest;
toob vilja ostukoordinaatori assistendi peamised todiilesanded seostades need
kaubandusettevotte ostuprotsessi eesmirkide, tookorralduse ja vastutuse jaotusega;

2) vormistab ostutellimusi, kasutades
kaubandusettevottele sobivaid andmebaase
voi digikeskkondi ning jargides andmete
tépsuse, turvalisuse ja tookorralduse
pohimotteid

vahendab pakkumiste ja tellimuste info vastavalt kaubandusettevotte reeglitele kasutades
digikeskkondi;

sisestab ostutellimused jargides todjuhist ja andmete korrektsuse pohimotteid ;

kasutab sobivaid digikeskkondi vdi andmebaase ostudokumentide koostamiseks lahtudes
tooOllesande eesmirgist ja jargides andmete turvalisuse ja konfidentsiaalsuse pohimotteid ;
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e kontrollib koostatud dokumentide vastavust to6korralduse ja vormistusnouetele tagades
andmete tdpsuse ja arusaadavuse;

3) suhtleb hankijate ja siseklientidega e cdastab kinnitused ja muudatused hankijatele, kasutades sobivaid kanaleid;
professionaalselt, lahendades lahkarvamusi ja | @ lahendab hinnakdikumisi ja koguste lahknevusi, dokumenteerides tegevused vastavalt
pretensioone protseduuridele;

e kasutab suhtlemisel selgeid ja viisakaid viljendeid nii suulises kui kirjalikus suhtluses
jargides teenindus- ja drisuhtluse etiketi pohimotteid.
28. Miiiigiprotsesside assisteerimine hulgikaubanduses 3 EKAP

Eesmirk: opetusega taotletakse, et Opilane selgitab miitigiprotsessi etappe ja oma rolli kliendisuhtluses jargides kaubandusettevdtte miitigi
pohimdtteid ja arvestades drikliendi vajadusi, valmistab ette miiiiki toetavaid tegevusi ldhtudes hulgikaubandusettevdtte miitigi pShimotetest ja

eesmérkidest.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane: Opilane:

1) kaardistab miiligiprotsessi etappe ja oma rolli | @ selgitab oma rolli ja iilesandeid miiiigiprotsessi eri etappides lihtudes

kliendisuhtluses jargides kaubandusettevdtte
miiligi pohimdtteid ja arvestades drikliendi
vajadusi

hulgikaubandusettevotte miitigi pohimdtetest ja todjaotusest;

kaardistab digivahendeid kasutades miiligiprotsessi peamisi etappe tuues néiteid nende
rakendamisest hulgikaubandusettevotte tegevuses ja tookorralduses;

suhtleb driklientidega valides sobiva suhtluskanali 1dhtudes kliendi vajadustest ning
tuginedes kaubandusettevotte klienditeeninduse standarditele ja hea teeninduse
pohimotetele;

kasitleb klientide tagasisidet jargides kaubandusalaseid digusakte ja
hulgikaubandusettevotte reegleid;

2) valmistab ette ténast ja tuleviku miitiki
toetavaid tegevusi ldhtudes
hulgikaubandusettevdtte miitigi pohimdtetest
ja eesmérkidest

kogub toodete ja hindade kujundamiseks vajalikke andmeid, arvestades turu arenguid,
sthtrithma eelistusi ja drikliendi ootuseid ning hulgikaubandusettevotte eripéra;
sisestab miiligiandmed andmebaasi ldhtudes hulgikaubandusettevotte dokumentide
vormistamise nduetest ja ettevotte miiligi pShimotetest;

koostab miitligitulemustest ldhtuvalt miiligiraporteid miitigitulemuste parendamiseks;
vordleb miiligitulemusi eesmarkidega ja teeb ettepanekuid miiiikide parendamiseks
kasutades hulgikaubandusettevotte miiligiraporteid;

koostab miiiigi - ja turundusmaterjalide komplekte vastavalt to6juhistele ja
kampaaniaplaanile.

29.

Praktika 25 EKAP
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Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et Opilane rakendab dppekeskkonnas omandatud teadmisi, oskusi ja hoiakuid juhendaja juhendamisel
praktikaettevottes konkreetsete tooiilesannete tditmisel, arendades omandatud erialaseid padevusi, meeskonnatdooskusi ja kujundades
valmisolekut asuda Opitud erialal toole.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane: Opilane:
1) eesmirgistab praktikategevused, arvestades | @ planeerib enda praktika eesmiérgid ja tooulesanded tulenevalt praktikajuhendist ja
ettevotte tegevus- ja vastutusala ning praktikakoha voimalustest
tookorraldust e koostab vastavalt praktikale asumiseks vajalikud dokumendid ja vajadusel kasutab
praktikajuhendaja abi;
2) tootab hulgikaubandusega tegelevas | o osaleb todkohal todohutusalasel juhendamisel, kirjeldab praktika aruandes selle sisu ja

3)

ettevottes meeskonna likkmena ennastjuhtivalt
ja keskkonnateadlikult, jargides ettevotte
to0korraldusest tulenevaid noéudeid,

kasutab tootamisel efektiivseid ja ohutuid
toovotteid

vajadust ning kinnitab seda ettevottes sdtestatud korra kohaselt;

osaleb meeskonnaliikmena todiilesannete planeerimisel jargides praktikakoha tookorraldust
ja sisekorra ndudeid;

jargib todaja kasutust ja toimetulekut erinevate todiilesannete taditmisel;

teenindab sise- ja viliskliente ldhtuvalt klienditeeninduse heast tavast, valides info
vahendamiseks sobiva viisi ja suhtluskanali;

jargib tdoohutuse ja todtervishoiu ndudeid todiilesannete taditmisel;
kasutab efektiivsed t00votted, jargides kvaliteedindudeid ja ajakava;

4)

analiiiisib isiklikku arengut ja todiilesannetega
toimetulekut ning dokumenteerib praktika
toimuva vastavalt etteantud nduetele.

tdidab igapédevaselt e- praktikapédevikut vastavalt praktika perioodile ja praktikajuhendile;
reflekteerib enda toimetulekut todiilesannetega, vorreldes selleks seatud ja saavutatud
tulemusi;

hindab praktikal saadud kogemusi, sonastades oma tugevused ja arengukohad;

koostab praktika aruande dppeinfosiisteemis Tahvel arvestades kooli korralduslike juhiste
ja tdhtaegadega;

vormistab praktikaaruande korrektses eesti keeles, kasutades infotehnoloogilisi vahendeid.
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